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Farmacia Em Odivelas

Farmacia Monserrate - Odivelas

Farmacia Monserrate: Uma Analise Critica de Servicos e Acessibilidade
em Odivelas

A Farmacia Monserrate, situada em Odivelas, tem sido um local de visita para
muitos moradores da regido. Contudo, é importante destacar tanto os aspectos
positivos quanto 0s negativos que tém sido mencionados pelos clientes que
frequentaram o estabelecimento.
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A farmacia oferece a opc¢ao de retirada na loja, permitindo que os clientes
adquiram produtos pessoalmente. No entanto, relatos indicam que
frequentemente nao estao disponiveis os itens requisitados, levando os
atendentes a oferecer alternativas sem consultar o cliente, o que pode gerar
frustracdo. Essa pratica sugere uma falta de planejamento no estoque.

Pagamentos e Acessibilidade

Os métodos de pagamento disponiveis incluem cartdo de débito, cartdo de
crédito e a possibilidade de realizar pagamentos por dispositivo mével via NFC
. Contudo, a experiéncia do cliente vai além das transacodes financeiras; a
acessibilidade do local também é uma preocupacéo. Apesar de disponibilizar
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, a
falta de espaco e iluminacdo adequada dentro da farmacia pode representar
um desafio.

Atendimento ao Cliente: Uma Questéo Sensivel

Os comentarios sobre o atendimento revelam uma divisao significativa entre as
experiéncias dos clientes. Enquanto alguns destacam um atendimento
simpatico, outros relatam interacdes negativas, como falta de educacéo e
indisposicao dos farmacéuticos. Uma experiéncia desapontadora foi citada por
um cliente que se sentiu desrespeitado e mal tratado ao solicitar ajuda com a
medicacdo prescrita. Isso levanta questdes sobre a formacgéo dos funcionarios
e a cultura de atendimento ao cliente que a farmacia promove.

Visita Rapida e Conclusbes

Ainda que a Farmacia Monserrate esteja disponivel todos os dias da semana,
as criticas sobre a visita rapida e a eficiéncia no atendimento podem
influenciar a decisao dos clientes em retornar. O espago, embora pequeno,
pode ser uma opcéao para aqueles que buscam rapido acesso a medicamentos
guando outras farmacias estao fechadas. Vale ressaltar que uma experiéncia
negativa pode levar a uma ma reputacao, fazendo com que muitos prefiram
percorrer distancias maiores para encontrar um servigco mais confiavel.

Em resumo, a Farmacia Monserrate possui aspectos positivos, como a
disponibilidade diaria e métodos de pagamento diversificados, mas enfrenta
desafios significativos em termos de atendimento e organizacédo do espaco. A
melhoria desses pontos podera torna-la uma escolha mais atraente para os
moradores de Odivelas.
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R. Guilherme Gomes Fernandes 31, 2675-371 Odivelas, - Portugal (PT)

O telefone deste Farmacia é +351219311139
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351219311139

Nosso horario de servico é:
sEYBHdRIRLiPa

09:00-20:00

Terca-feira

09:00-20:00

Quarta-feira

09:00-20:00

Quinta-feira

09:00-20:00

08°96-55%0
Sabado
09:00-20:00
Domingo
09:00-20:00

O site é Farmacia Monserrate

Se desejar modificar qualquer dado que vocé acredita esta incorreto sobre
este site, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos resolver o mais
rapido possivel. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.
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