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Farmacia Em Lisboa

Farmacia Lusitana - Lisboa

Farmacia Lusitana; Um Olhar Sobre a Acessibilidade e Atendimento

A **Farmacia Lusitana**, localizada em Lisboa, € um local que promete
atender as necessidades dos seus clientes com diversas opc¢des de servico. No
entanto, algumas avaliagOes recentes tém levantado questdes sobre a
experiéncia do consumidor.

Acessibilidade e Conveniéncia

A **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** é um
ponto positivo da Farmécia, permitindo que todos tenham acesso facil aos
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produtos e servicos oferecidos. Além disso, a farméacia proporciona **opc¢des de
servigco** que incluem pagamentos por dispositivo mével via NFC, facilitando a
vida dos clientes que optam por esta forma de pagamento moderna e rapida.

Visita Rapida e Compras na Loja

Para uma **visita rapida**, os clientes podem fazer suas **compras na loja**
utilizando cartdes de débito e crédito, proporcionando agilidade no processo de
pagamento. Contudo, ha relatos de que algumas encomendas nao estavam
disponiveis no momento da retirada, gerando frustracdo entre os consumidores.

Desafios e Oportunidades de Melhoria

Alguns comentarios de clientes apontam problemas significativos. Um cliente
mencionou que teve dificuldades para retornar um produto, afirmando que a
politica de devolucao néo é flexivel. A frase “normalmente ndo trocamos nem
aceitamos devolucao” resume a experiéncia desagradavel que levou a perda de
um cliente. E um aspecto a ser considerado, especialmente em tempos de
precos elevados, onde a satisfacao do cliente deve ser uma prioridade. Além
disso, outro cliente expressou preocupacéo com a falta de organizacao nas
encomendas, questionando a eficiéncia dos servigos. Essa situacéo pode
impactar negativamente a percepc¢ao geral da farmacia, que, segundo alguns,
ja foi muito boa.

Feedback Positivo e Agradecimentos

Por outro lado, muitos clientes também destacam o bom atendimento e a
simpatia dos funcionarios. José Nunes, um cliente satisfeito, agradeceu pelo
**excelente staff**, que estd sempre pronto a ajudar. Este tipo de feedback
positivo é fundamental e demonstra que a farmacia ainda possui pontos fortes a
serem valorizados.

Considerac¢des Finais

A **Farmacia Lusitana** tem potencial para se destacar em Lisboa, mas é
crucial que abordem as preocupacoes levantadas pelos clientes. Investir em
melhorias na organizacéo, na politica de devolucéo e na gestéao de
encomendas pode reverter a insatisfagao recente e garantir uma experiéncia
mais agradavel para todos os clientes. Com atencéo as necessidades dos
consumidores, a farmacia pode continuar a ser um lugar confiavel para saude e
bem-estar.

Vocé pode nos encontrar em

Av. de Roma 18A, 1000-265 Lisboa, - Portugal (PT)

O telefone do respectivo Farméacia é +351218485443
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7437172%2C-9.1387286#map=15/38.7437172/-9.1387286
tel:+351218485443

E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351218485443

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

SEY AR,
09:00-20:00
Terca-feira
09:00-20:00
Quarta-feira
09:00-20:00
Quinta-feira
09:00-19:00

5§98 "840 15:00-19:00
Sabado

Fechado

Domingo

09:00-20:00

O site é Farméacia Lusitana

Se precisar modificar qualquer dado que vocé acredita ndo é preciso
referente a este portal, pedimos encaminhe uma mensagem e vamos corrigir
prontamente. Obrigado antecipadamente obrigado.
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Farmacia lusitana do proprietario
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Opcoes de servico, Acessibilidade, Retirada na loja, Pagamentos, Planejamento, Entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Compras na loja
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Farmacia da Freguesia - A Dos Cunhados

Farmacia Alvide - Alcabideche

Farmacia Silveira - Cascais

WA Farmécia Nobre Rito - Alenquer

Farmécia Tanara - Alcabideche

Farmécia Barrada - Carregado

VB Farmacia do Alto da Castelhana - Alcabideche

Categorias

drogaria

estacdo de Onibus

farméacia

loja de conveniéncia

loja de ferramentas

loja de medicamentos fitoterapicos

parafarmacia

shopping center
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