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Farmacia Lealdade - Linda-A-Velha

Farmacia Lealdade: Uma Analise da Experiéncia do Cliente em
Linda-a-Velha

A Farmacia Lealdade, localizada em Linda-a-Velha, € um estabelecimento que
tem gerado diversas opinides entre seus clientes. Enquanto alguns destacam
aspectos positivos, outros relatam experiéncias decepcionantes e a
necessidade de melhorias em varios pontos.

Acessibilidade e Conforto
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Um dos pontos importantes a ser considerado € a acessibilidade do local. A
farmacia conta com entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas, o0 que deveria facilitar o acesso a todos. No entanto, relatos indicam
gue a experiéncia pode nao ser totalmente satisfatéria, especialmente para
aqueles que visitam acompanhados de carrinhos de bebé, onde a prioridade
nem sempre € dada aos clientes com criancas.

Atendimento ao Cliente

O atendimento na Farmacia Lealdade tem sido um tema recorrente nas
avaliacdes. Muitas pessoas mencionam um atendimento rispido e de méa
gualidade, citando especificamente a funcionaria Ana C. Alguns clientes se
sentem desrespeitados pela falta de paciéncia e cordialidade. Em contrapartida,
ha quem mencione a simpatia de certos farmacéuticos, que conseguem
oferecer um bom atendimento e auxiliar de forma prestativa.

Servigos e Pagamentos

Em relacéo aos servicos oferecidos, a farmacia é considerada regular,
disponibilizando o necessario para os clientes. Contudo, ha criticas sobre a
atualizacao das informacdes, como o horéario de funcionamento, que
frequentemente apresenta erros na internet. Além disso, a aceitacdo de
pagamentos atraves de cartéo de crédito e vouchers de gastos anteriores
também deixou a desejar, ja que alguns clientes tiveram dificuldades nesse
aspecto.

Conclusao

Embora a Farmacia Lealdade tenha sua importancia na comunidade de
Linda-a-Velha, é evidente que existem areas que precisam de atencao e
melhorias. Desde o atendimento ao cliente até a atualizacéo de servicos,
muitos fatores podem impactar a experiéncia do cliente. Assim, € essencial que
a farmacia escute as opinides e busque constantemente aprimorar seus
servigos para melhor atender a populacéao.

Nosso estabelecimento esta localizado em

R. Marcelino Mesquita 21, 2795-134 Linda-a-Velha, - Portugal (PT)

O namero de telefone do respectivo Farmacia é +351934491217
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351934491217
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.705469799999996%2C-9.2398708#map=15/38.705469799999996/-9.2398708
tel:+351934491217
https://wa.me/+598+351934491217

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

Se[)gjlﬁnl_(lj%r-?erzll?a
09:00-20:00
Terca-feira
09:00-20:00
Quarta-feira
09:00-20:00
Quinta-feira
09:00-20:00

580655 %0
Sabado
09:00-13:00
Domingo
Fechado
Se desejar alterar qualquer informacéo que vocé considera ndo é preciso
relacionado a esta web, pedimos entregue uma mensagem e vamos Corrigir o
mais breve possivel. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.
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