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Farmacia Furnas: Analise e Consideracodes

A Farmacia Furnas, localizada em um ponto estratégico de grande visibilidade
na regido de Furnas, é uma opc¢ao para quem busca medicamentos e produtos
farmacéuticos. No entanto, a experiéncia do usuario parece ser uma
preocupacao constante.

Planejamento e Acessibilidade

Embora a farmacia apresente **entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas**, € importante destacar que o planejamento do atendimento
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nem sempre atende as expectativas. Muitos clientes relataram dificuldades no
acesso a certos servicos, como a utilizacdo de maquinas de medir pressao
arterial que estavam avariadas. Isso mostra a necessidade de um
**planejamento mais eficaz** para garantir que todos os recursos funcionem
corretamente e atendam as necessidades dos usuarios.

Visita Rapida e Atendimento ao Cliente

A proposta de uma **visita rapida** a Farmacia Furnas pode ser
comprometida pela lentiddao no atendimento. Com apenas duas pessoas
disponiveis para atender, muitos clientes se sentiram frustrados. Comentarios
sobre o atendimento indicam que a equipe pode ser pouco atenciosa e, em
algumas situacdes, até hostil. Portanto, a farmacia deveria considerar a
implementacao de treinamentos para melhorar a **qualidade do atendimento ao
cliente**.

Pagamentos e Aceitacdo de Cartbes de Crédito

Outro ponto negativo mencionado refere-se a **aceitacao de cartdes de
credito**. Em um mundo onde a digitalizacdo € cada vez mais presente, a
recusa em aceitar pagamentos via cartdo incomoda muitos clientes. Ter a
opc¢ao de pagamento facilitado é fundamental, principalmente em uma
*farmacia*, onde a urgéncia por medicamentos pode ser alta.

Gama de Produtos e Disponibilidade

Embora a Farmacia Furnas ofereca uma boa exposi¢ao de produtos na area
de cosmética e suplementos alimentares, a gama de farmacos apresenta
limitacdes. A farmacia parece focar nos medicamentos mais prescritos pelo
SNS local, o que pode desagradar aqueles que buscam opcdes alternativas.
Além disso, relatos indicam que alguns servigos, como o registro de dados na
maquina multi-funcional, enfrentam dificuldades operacionais, como falta de
papel e incapacidade de realizar leituras.

Horario de Funcionamento e Flexibilidade

A questéo do horario de funcionamento tem gerado insatisfagcao entre os
consumidores. Fechar as 17h30 e ndo abrir aos domingos € visto como um
grande obstaculo, especialmente em uma area que se pretende turistica. Os
clientes tém reclamacdes sobre o cumprimento rigoroso desses horarios, o que
impede o0 acesso mesmo quando ha pessoas dentro do estabelecimento.

Conclusao

Em resumo, a Farmacia Furnas apresenta pontos positivos, mas também
diversas areas que precisam de melhorias significativas. O **planejamento**, a
**acessibilidade**, um **atendimento eficaz**, a **aceitacdo de multiplas formas
de pagamento** e uma **gama diversificada de produtos** sdo essenciais para
elevar a experiéncia dos clientes e adequar a farmacia as necessidades da
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populacéo local e turistica.

Estamos em

Rua Dr. Frederico Moniz Pereira 52, Furnas, - Portugal (PT)

O namero de telefone do mencionado Farmacia é +351296584427
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351296584427

Nosso horario de servigo é:
Sel?glanl_(%l%r- CiPa
09:00-13:00

Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

09:30-13:00 14:00-17:30
Quinta-feira

09:30-13:00 14:00-17:30

56748 "24%0 14:00-17:30
Sabado
09:30-13:00 14:00-17:30
Domingo
09:30-13:00 14:00-17:30
Se precisar modificar qualquer informacgao que vocé considera esta
Incorreto relacionado a esta web, por favor envie uma mensagem para que
vamos ajustar prontamente. Com antecedéncia obrigado.

Imagens
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